	В Дорогобужский районный суд Смоленской области, 215710, г. Дорогобуж, ул. Пушкина,  дом 11

Истец 1:  

Иванов Иван Иванович, 01.01..1960 г.р., собственник квартиры по адресу …, проживающий там же.

Истец 2: 

Петров Петр Петрович, 01.01..1960 г.р., собственник квартиры по адресу …, проживающий там же.

Ответчик:

ООО «Управляющая компания «РАЙОН», 215713 Смоленская обл., г. Дорогобуж, ул. Чистякова,  дом 8.




ИСКОВОЕ  ЗАЯВЛЕНИЕ (пример)

На протяжении всего срока обслуживания дома по адресу Смоленская область, г. Дорогобуж, ул. … (далее по тексту – Дом) организацией ООО «Управляющая компания «РАЙОН» (далее по тексту - Ответчик) мы вынуждены терпеть отсутствие услуг по обслуживанию и ремонту жилья и придомовой территории, обязательных к исполнению Ответчиком, в соответствии с «Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденными постановлением  Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 170. В частности, не оказываются следующие услуги:
1. Устранение аварийной неисправности инженерного оборудования по заявке в установленный «Правилами и нормами …» срок;
2. Подготовка жилищного фонда к эксплуатации в зимний период (подготовки внутренних систем тепло и электроснабжения);
3. Обеспечение исправного состояния строительных конструкций, поручней и отопительных приборов, расположенных на лестничных клетках;
4. Обеспечение освещенности лестничных клеток;

5. Периодические влажные уборки подъездов;

6. Обеспечение чистоты и освещенности чердачного помещения;
7. Обеспечение утепления и уплотнения выходов в чердачное помещение и крышу, обеспечение закрытости выходов на чердачное помещение;

8. Обеспечение влажностного режима и чистоты помещений подвала;

9. Защиту подвальных помещений от проникновения животных и грызунов, кошек, собак;

10. Обеспечение закрытости входных дверей в подвальные помещения;

11. Слежение за недопущением загромождения дворовой территории строительным и бытовым мусором, шлаком, золой и другими отходами, а также сжигания мусора во дворах;
12. Уборка дворовых проездов, дорог и тротуаров;
13. Предотвращение замачивания и сырости грунтов в основании фундамента, подвалов;
14. Обеспечение исправного состояния окон в подъездах и фонарей;

15. Периодическая очистка светопрозрачных заполнений;

16. Поддержание работоспособности инженерных коммуникаций здания,  обеспечивающих подачу горячей и холодной воды.
17. Обеспечение свободного прохода к запасным выходам из здания.

Кроме того, в течение всего срока обслуживания Дома Ответчиком мы …. (что еще нарушил ответчик, на какие обращения не ответил, какие заявки не выполнил, какие услуги предоставил некачественные)
 Мы, истцы, обращались к ответчику с требование устранить недостатки в обслуживании…(указать когда, приложить копию заявлений). Большая часть указанных недостатков не устранена  по настоящее время. Данный факт причиняет нам моральный вред. Факт не оказания части услуг по ремонту и обслуживанию здания, обязательных к выполнению Ответчиком в соответствии с «Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденными постановлением  Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 170, представляют угрозу для нашего здоровья. В частности угрозу здоровью представляют следующие факты, явившиеся результатом неисполнения Ответчиком своих обязательств:
- открытый люк колодца во дворе дома;

- подмытые и треснувшие крыльца подъездов;

- отсутствие освещения лестничных клеток и крылец;

-  торчащие из фрамуг стеклянные осколки остекления подъездных окон;
- торчащие из крылец острые концы строительной арматуры;

- частично выломанные поручни на лестничных пролетах.

01.01.2010 г. Истец 1, Иванов И.И., подал заявку на аварийную неисправность инженерного оборудования и отсутствие отопления в одной из комнат. Несмотря на то, что подобные аварийные неисправности в соответствии с «Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденными постановлением  Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 170, должны устраняться в течение суток, данная заявка не выполнена до настоящего времени...
На основании изложенного выше, мы заявляем о нарушении наших прав.

Согласно нормам статьей 15 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», подлежит возмещению причиненный нам моральный вред, выразившийся в наших переживаниях, страданиях, нервных стрессах, связанных с безответственным отношением ООО «Управляющей компании «РАЙОН» к выполнению своих обязательств.
         
Мы требуем незамедлительного прекращения нарушения наших законных прав и интересов, возмещения морального вреда, а также отмены незаконных требований ООО «Управляющей компании «РАЙОН» по уплате денежных средств за не оказанные услуги. Основываясь на вышеизложенном, руководствуясь гражданским, жилищным законодательством, законодательством о защите прав потребителей, гражданским процессуальным законодательством
ПРОСИМ:

1. Признать незаконными требования к Истцам от ООО «Управляющей компании «РАЙОН» по уплате денежных средств за услуги по ремонту и содержанию жилья за период с момента начала обслуживания Ответчиком  Дома до момента полного устранения замечаний, упомянутых в настоящем Иске.

2. Взыскать  с Ответчика компенсацию причиненного Истцам морального вреда в размере 10 000 рублей каждому Истцу.

3.  Взыскать с Ответчика судебные расходы.
4.  Обязать ответчика исполнять обязанности по ремонту и обслуживанию Дома в соответствии с российским законодательством.
5.  Взыскать с ответчика штраф в порядке, предусмотренном нормами п.6 ст.13 Закона о Защите прав потребителей.
ПРИЛОЖЕНИЕ: 

1. Копия заявления Иванова И.И. в адрес Ответчика от 01.01.2010г.

2. Копии заявления Петрова П.П. в адрес Ответчика на устранение аварийной неисправности инженерного оборудования.

3. Копия фотографий Дома, придомовой территории и инженерных коммуникаций, с пояснениями на 10 листах.
5. Копии документов, подтверждающих судебные расходы.

6. Копии иска и документов-приложений для ответчиков.                  
                                                                                         
Дата: ________________

Подписи: __________________________________ 

 Шахта мусоропровода, оторвавшаяся от потолка и находящаяся в опасном положении:
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Частично выломанные поручни на лестничных пролетах:
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Разбитые окна в подъездах:
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Отсутствие освещения лестничных пролетов
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Срезаны батареи отопления в подъезде:
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Открытый люк чердака:
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Захламленный чердак: 
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Раскоп и заболоченность двора:
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Дорога и тротуары весной 2009 г.: 
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Дорога и тротуары осенью 2009 г.:
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Промоины возле фундамента:
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Разбитые крыльца:
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Сгоревший электрический распределительный щит в подъезде:
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Заблокированный запасный выход со обеих сторон: 
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Открытый колодец во дворе: 
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Открытая дверь в подвал, строительные отходы во дворе:
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Болото в подвале:
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